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BIENVENIDO A IE BUSINESS SCHOOL

IE Business School es una comunidad de negocios de
caracter privado, independiente y plural, fundada en
1973 por un grupo de profesionales y académicos de
reconocido prestigio, muchos de los cuales componen
hoy su Consejo Rector.

La labor de IE Business School se centra en la formacion
empresarial, juridica y fiscal de los cuadros directivos
de la comunidad empresarial, el fomento de riqueza
colectiva a través de un apoyo constante a la creacién
de nuevas empresas y la actuacion como foro de
opinién de nuevas tendencias y acontecimientos
dentro del mundo de los negocios.

IE Business School ha obtenido el reconocimiento de
la comunidad internacional de negocios y se ha posi-
cionado como uno de los lideres entre las grandes
Escuelas de Negocios del mundo. Entre los factores que
han permitido alcanzar la actual posicion de liderazgo
se encuentran el alto nivel del claustro docente, el alto
grado de exigencia de los programas académicos, un
proceso de seleccion y admision riguroso y competitivo
y el marcado caracter internacional que se refleja en el
contenido de los programas académicos de IE Business
School.

Nuestro compromiso con la excelencia ha sido recono-
cido por las tres organizaciones mas prestigiosas
de acreditacién internacional, mediante un riguroso
proceso de auditoria externa: AMBA (Association of
MBAs), AACSB International (The Association to
Advance Collegiate Schools of Business) y EFMD-EQUIS
(European Quality Improvement Systems).
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EXECUTIVE EDUCATION

IE Business School, a través de sus programas de Execu-
tive Education, ofrece soluciones innovadoras a direc-
tivos de empresas de todo el mundo. Nuestro enfoque
desarrolla la visidn, habilidades y capacidades de
gestion necesarias para afrontar con éxito los retos a
los que se enfrentan las organizaciones actuales.

El modelo de formacién de nuestra Escuela impulsa el
desarrollo profesional, personal e intelectual dentro de
un marco global que refuerza la perspectiva internacio-
nal de los participantes.

RANKING INTERNATIONAL

EXECUTIVE EDUCATION

AMERICA ECONOMIA (Noviembre 2012)
72 posicion mundial
BUSINESS WEEK (Noviembre 2013)
52 del mundo

FINANCIAL TIMES (Mayo 2012)
122 del mundo

FINANCIAL TIMES (Enero 2014)
132 del mundo, 52 de Europa

THE WALL STREET JOURNAL (Septiembre 2010)
12 del mundo

FORBES (Octubre 2013)
523 del mundo

ONLINE

FINANCIAL TIMES (Marzo 2014)
13 posicion del mundo
en Programas MBA Online

FINANCIAL TIMES (Diciembre 2013)
13 posicion en el Ranking de

Escuelas de Negocios Europeas




Ramoén Estalella
Director Académico

El turismo, piedra angular de la economia espanola y
primer sector generador de riqueza y empleo en el
conjunto de los paises del mundo, se enfrenta a unos
retos y a unas oportunidades que requieren nuevos
planteamientos para poder competir en un mundo
globalizado. En la dltima década, la irrupcion de
nuevos y potentes canales de comercializacion, la
demanda de productos especializados, la aparicion de
nuevos destinos, las nuevas formulas de transporte,
las agrupaciones de compradores y vendedores, la
necesidad de mejora de la gestion y la eficiencia para
competir, obligan a un nuevo enfoque de las estrate-
gias empresariales y de los destinos turisticos para
navegar en un entorno cambiante.

Este enorme sector, donde estdn agrupadas activida-
des tan heterogéneas como los hoteles, las nuevas
formas de alojamiento, las agencias de viaje, las plata-
formas de internet, el ocio, la restauracion, el trans-
porte en cualquier modalidad, y en el que intervienen
las administraciones publicas, los empresarios y la
sociedad en general, necesita de planteamientos
modernos por parte de sus dirigentes. Esta necesidad
es la que obligdé a poner en marcha este programa
blended, flexible pero concreto, para atraer el talento
a esta actividad y poner a disposicion de los profesio-
nales nuevas herramientas de alta gestion. Este
programa, por tanto, no estd pensado tan solo para
reciclar a personas que actualmente ocupen puestos
de alta responsabilidad en el turismo o personas que
gracias a él puedan ascender al mdaximo nivel dentro
de empresas establecidas, sino que intenta y consigue
introducir en el apasionante mundo del turismo a
personas que se sienten atraidas por el mismo que
necesiten un profundo aprendizaje de la realidad
actual y futura. El nimero limitado de alumnos, nos
exige una profunda seleccion inicial, escogiendo a
personas de gran potencial que aporten sus experien-
cias y habilidades al grupo, pieza fundamental del
aprendizaje colectivo.

Por ultimo, querria destacar el perfil del profesorado,
uniendo los profesores mds aclamados internacional-
mente del |E Business School, con expertos profesiona-
les del sector que pueden aportar su experiencia y
conocimiento prdctico. Por tanto, te ruego que mires
con detalle el claustro de profesores, ya que es un orgu-
llo poder aunar en un solo programa tanto conoci-
miento y experiencia, lo que conforma un programa
unico en el entorno de la formacion de directivos de
Turismo en idioma espanol.

Todos los alumnos de este programa
recibirdn un proceso de coaching
individual, asi como un seminario de

Marca Personal enfocados ambos para
el desarrollo de su carrera profesional

METODOLOGIA

EL PS de Direccion de Empresas Turisticas combina la
formacién presencial, con la formacién online, dotando de
una gran flexibilidad a los participantes, resultando
idoneo para aquellos profesionales que no pueden
comprometerse con un horario regular de asistencia a
clases presenciales, que viajan @ menudo o que desean
conciliar sus estudios con su vida familiar y profesional.

Estan programados dos periodos presenciales de una
semana en Marzo y en Julio, y un fin de semana en Abril,
asi como sesiones online que se impartiran entre los
meses de Marzo y Julio. Estas sesiones online se desarro-
llardn en formato de foros y videoconferencias.

Las videoconferencias en directo
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Este Programa Superior es de especial interés para el
colectivo profesional implicado de alguna manera en el
sector turistico, entre los que se encuentran los directivos
y profesionales ya actualmente trabajando en el propio
sector que quieran profundizar en el mismo, propietarios
y emprendedores que quieran aprender a optimizar su
desempenio profesional, y profesionales con experiencia
provenientes de otros sectores, que deseen iniciarse en el
mundo del Turismo. El perfil de los mismos son personas
con sélida y contrastada experiencia, en la que se realiza
una seleccién de participantes combinando la heteroge-
neidad de conocimientos y experiencias con la necesaria
homogeneizacion colectiva para este tipo de programa.



CONTENIDO

MODULO |

DIRECCION GENERAL

Entorno Economico

Marketing para Directivos:

Orientacion al Cliente

Direccion Financiera

Contabilidad y
Control de Gestion

Direccion de RRHH

MODULO Ii :
ESPECIALIZACION SECTOR TURISTICO

Direccion Estratégica
Direccion de Operaciones

MODULGO I

HABILIDADES DIRECTIVAS

Inteligencia Emocional
Gestion del Tiempo
Trabajo en Equipo

MODULO IV. GESTION EMPRENDEDORA

MODULO 1
Direccion General

Entorno Econémico

* Realidad econdmica internacional.

* Herramientas de analisis de los principales indicadores.

* Politicas econdmicas, su significado desde la oOptica
empresarial y su influencia en las estrategias de las
empresas turisticas.

Direccion Estratégica

* Conceptos y técnicas fundamentales del analisis estra-
tégico.

* Andlisis sectorial.

* Formulacion de la estrategia por unidades de negocio.

* Procesos de implantacion de la estrategia.

* Estructura organizativa, y sistemas de control.

* Cultura corporativa.

* Gestion del cambio.

* Procesos de internacionalizacion.

Marketing para Directivos:

* Claves y tendencias del nuevo marketing.

* El concepto de Marketing y El Marketing en la toma de
decisiones.

* EL Cliente, como conocerlo.

* El mercado como fuente de oportunidades.

» Consumer insights. Comprender, crear y ofrecer valor al
cliente.

* La gestién de Servicios turisticos y el Marketing.

* La estrategia de Marcay el valor del cliente en el tiempo.

* Comunicacion 3.0 y su integracion.

Direccion Financiera
Las empresas del sector turistico suelen tener fuertes
requerimientos de capital y financiacion. Se estudia como

obtener y gestionar los recursos financieros al menor

coste posible, para emplearlos en las alternativas de inver-

sidn que proporcionen la mayor estabilidad econémicay

estratégica, teniendo en cuenta los riesgos que se asumen

en cada caso.

* Analisis financiero.

* Planificacion financiera a corto plazo.

* Analisis de inversiones.

* Coste del capital.

s Estructura y estrategias de financiacién y Mercados
financieros.

Contabilidad y Control de Gestion

El curso introduce los conceptos basicos de la contabili-
dad de gestion para la toma de decisiones interna.

* Asignacién y de control de costes.

* ABC.

* Analisis de procesos.

Direccion de Recursos Humanos

Las empresas turisticas se plantean la necesidad de generar
resultados competitivos que permitan obtener resultados
extraordinarios a partir del trabajo global de todos sus
empleados, tengan éstos desempenos extraordinarios o no.
Desde esta perspectiva, el objetivo de la Direccion de Recur-
sos Humanos no enfatiza en los detalles técnicos de cada
una de las politicas de Recursos Humanos que actualmente
se implantan en las organizaciones, sino mas bien contem-
plarlas desde un enfoque sistémico y de gestidn global.

Direccién de Operaciones

Uno de los avances mas empresas en la gestién de empre-
sas del sector turistico, viene del analisis de la gestion de
las operaciones. La seleccidn de los procesosy suimplan-
tacion son dos de las decisiones mas criticas en cualquier
organizacion.



* Direccién de operaciones generando valor en los proce-
sos de Innovacién, disefio de productos y servicios.
- Logistica integrada.
- Gestién de la capacidad.
- Programacion de recursos.
- Tecnologias de informacién orientadas a la eficiencia
y reduccion de costes.

MODULO 2
Especializacion Sector Turistico

Entorno turistico

La cadena del valor del turismo, los cambios y evolucion
de los diferentes subsectores de la industria y los retos
futuros. Analisis de los subsectores, profundizacion en la
diferentes estadisticas que le afectan, analisis de datos
relevantes. Analisis de los organismos publicos nacionales
e internacionales de Turismo.

e-Commerce en Turismo

En muy pocos anos, Internet ha provocado una gran trans-

formacion en la forma en que se hacen los negocios turis-

ticos y se ha traducido de forma inmediata en un aspecto

central de la industria turistica:

* ;Venta directa o intermediacion? El manejo de las redes
sociales y su influencia directa

* Posicionamiento de la empresa turistica en la red.

Service Management

Presentacion de un enfoque diferente de la gestion de la
experiencia del cliente, Customer Experience, fundamen-
tado en la integracion de conceptos actuales de distintas
disciplinas alrededor del eje Clientes-Procesos-Personas-
Innovacion.

Sistemas de Yield y Revenue Management

Optimizacion de rentabilidad con los sistemas de Yield y
Revenue Management, las técnicas de prevision de la
demanday tarifas en funcion de la ocupacion. Impacto de
estas herramientas en la mejora de resultados.

Gestion Medioambiental

La actividad del sector turistico tiene efectos sobre su

entorno natural que deben adaptarse al concepto del

desarrollo sostenible. El enfoque del curso de Sostenibi-

lidad serd plantear el desarrollo corporativo sostenible

como una oportunidad de diferenciacion y creacion de

ventajas competitivas y no como un coste.

* Andlisis de la responsabilidad legal de en materia
medioambiental.

* Impacto de la gestion sostenible en las distintas areas
funcionales de la empresa.

Gestion Hotelera

La gestion hotelera constituye uno de los elementos

centrales del sector turistico. El objetivo es que los alum-

nos sean capaces de generar estrategias que creen valor

para sus companias y que sean dificilmente imitables por

sus competidores.

+ Andlisis de los segmentos (vacacional — urbano / negocios).

* Analisis de viabilidad de proyectos hoteleros, planifica-
ciény diseno, posicionamiento y gestion de la operacién
hotelera.

* Relaciones con el canal de venta.

* Satisfaccién y fidelizacion de clientes.

Gestion del Transporte

El transporte supone el elemento conector entre el cliente
y el destino turistico, por ello, la gestién del transporte
supone un area clave dentro del sector turistico. Incidire-
mos en las relaciones entre las empresas de transporte,

los intermediarios, los nuevos canales de venta y los clien-
tes finales.

Gestion del Real Estate

* Los proyectos turisticos frecuentemente implican fuertes
inversiones en desarrollo inmobiliario, por ello, la gestidn
del real estate se ha convertido en un pilar fundamental
en la direccion de empresas turisticas. Tendencias actua-
les en la gestion de proyectos inmobiliarios de turismo
y ocio. Analisis de las distintas alternativas de propiedad
y financiacién de inmuebles. Claves del disefio y renta-
bilizacion de los espacios turisticos y de ocio. Nuevos
modelos de negocio: Contratos de gestion y franquicias.

Gestion de Destinos Turisticos

* El eje central sera el destino como producto en si mismo:
Estrategias de diferenciacion, Herramientas orientadas
al canal y herramientas orientadas al consumidor final.
Los otros prescriptores. La gestion de los organismos de
promocion. Herramientas para la cooperacién publico-
privada.

Gestion de Restauracion

Introduccién al mercado de la restauracion., Claves para la
gestion exitosa de la restauracion en el contexto de una
operacion turistica. Herramientas tanto tacticas como
estratégicas para analisis del mercado. La Planificacion de
menus. Posicionamiento en precios. Gestion de compras,
training, y servicio al cliente.

Gestion del Canal de Comercializacién

El sector turistico, gracias al desarrollo de las nuevas
tecnologias, permite nuevos canales de
comercializacién. Estudiaremos que los canales tradicio-
nales (agencias de viaje

mayoristas y minoristas y tour operadores) siguen siendo
fundamentales para las empresas.

Gestion de la Innovacion Turistica

En esta asignatura se cuestionaran los modelos de nego-
cio tradicionales y se examinaran, desde un punto de vista
critico, otros modelos posibles. Ademas se potenciara una
actitud innovadora a la hora de afrontar problemas y dise-
fiar estrategias, analizando las nuevas tecnologias existen-
tes que puedan aportar valor.

MODULO 3
Habilidades Directivas

El directivo de hoy se enfrenta a un entorno que exige no
s6lo un alto conocimiento de las herramientas de gestion,
sino también tener desarrolladas habilidades y competen-
cias personales que ayuden en la misma. Las habilidades
clave analizadas en este modulo son:

* Habilidades individuales: liderazgo, inteligencia emocio-
nal, innovacion, creatividad, pensamiento analitico, auto
eficiencia o gestion del tiempo.

* Habilidades interpersonales: trabajo en equipo, coaching
0 negociacion, Taller de Marca Personal y Proceso de
Coaching.

MODULO 4
Gestion Emprendedora

Uno de los objetivos de este Programa es desarrollar el
espiritu emprendedor del directivo, entendido éste como
la iniciativa para crear nuevos productos negocios o
modelos de negocio en su empresa hasta la creacion de
una nueva compania.



CLAUSTRO

BLANCO ANTON, Mercedes. PS Direccién de Empresas Turisticas, IE
Business School. Licenciada en Publicidad y RRPP, UOC, Barcelona.
Master Protocolo y Turismo, Universidad Camilo José Cela, Madrid.

BOMBIN, Virginia. MBA, IE Business School. Bachelor in Business
Administration, Universidad Europea, Madrid-Bruselas. Empresaria.
Inversora en small-caps y analista independiente. Profesora de Direc-
cién Financiera.

CARRILLO DE ALBORNOZ, Alvaro. Executive MBA, IE Business School.
Ingeniero Aeronautico, Universidad Politécnica de Madrid. Director
de la Plataforma Tecnolégica del Turismo - THINKTUR. Director Gene-
ral del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).

CATALA, Francisco. Master en Direccién Financiera, IE Business
School. Master en Direccion de RRHH, Fundacion Sagardoy. Licen-
ciado en Empresariales y Derecho por ICADE. Profesor de Direccion
de Recursos Humanos, |E Business School.

COSTA, Miguel. International MBA, IE Business School. Diploma in
Business Marketing Strategy, Kellogg School of Management. Licen-
ciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Valencia. Director de Marketing de la IE University.

DUARTE, Sergio. Master en Economiay Direccién de Empresas, Insti-
tuto de Estudios Superiores de la Empresa. Licenciado en Ciencias
Econémicas y Empresariales, Universidad CEU San Pablo. Socio de
Transforma (ISA Group).

ERBURU, Carlos. Executive Master en Direccion de Empresas Turisti-
cas, |E Business School. Bachelor in Business Administration, Les
Roches - Swiss Hotel Management School. Director de Gerbers Bars
Espafa, Gerbers Group. Director A&B, Hotel ME Madrid.

ESCOBAR, Daisy. Master en Economia y Direccién de Empresas, IESE.
GCPCL, Harvard Business School, Boston. International Teachers
Program, Leonard N. Stern School of Business, Universidad de Nueva
York. Ingeniera Industrial por la Universidad de los Andes (Bogot,
Colombia). Vicedecaba de Claustro Asociado, IE Business School.

ESTALELLA, Ramén. Executive MBA, IE Business School. Licenciado
en Derecho y Diplomado en Asesoria Fiscal, Universidad San Pablo
CEU, Madrid. Miembro Consejo de Turismo y de Medio Ambiente
(CEOE). Excom member HOTREC (Hotel and Restaurants in Europe).
Secretario General, Instituto Tecnolégico Hotelero. Secretario Gene-
ral, Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT).

GABALDON, Patricia. Doctora en Ciencias Econémicas, profesora de
Entorno Econémico y Directora Académica del Centro de Diversidad
de IE Business School. Experta en el papel de la mujer dentro del
mundo empresarial. Profesora de entorno econémico.

GALEOTE, Pilar. Doctora en Derecho Mercantil. Master en Asesoria
Juridica (MAJ), IE Business School. Diplomada en la especialidad Juri-
dico-Empresarial por la Universidad San Pablo CEU. Subdirectora del
Centro de Negociacion y Mediacion de |E Business School y Directora
de la Catedra Cervelld de IE Law School. Profesora de Negociacion IE
Business School.

LLANTADA, Joantxo. Profesor de Gestién de destinos, desarrolla su
actividad colaborando con diversas universidades, Instituciones y
organismos pUblicos en materias como marketing digital, redes socia-
les, promocién e innovacion.

LOPEZ, José Oscar. Executive Master en Direccién de Empresas Turis-
ticas, |E Business School. Master en Finanzas, CUNEF. Licenciado en
Ciencias Econémicas, Centro Universitario Luis Vives (Universidad de
Alcalad de Henares). Director Financiero de GAT.

LOPEZ DE AVILA, Antonio. Executive Master in Business Administra-
tion por IE Business School. Master en Direccién de Comercio Exterior
por ESIC. Licenciado en Derecho por la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria. Actualmente es Presidente, Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas SEGITTUR.

LOPEZ DE AVILA, Mario. Executive MBA, IE Business School. Docto-
rando Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, UOC. Socio
Director, NODOS.

MONZON, Pilar. Executive Master en Direccion de Empresas Turisti-
cas, IE Business School. Técnico en Empresas y Actividades Turisticas.

IGLESIAS, Juan Carlos. ExXMBA, ExMaster in Tourism Management |E
Business School, PDG IESE. Actualmente es Deputy General manager
y Director comercial de Amadeus.

PET, Javier. Executive Master en Direccién de Empresas Turisticas, IE
Business School. Gran Diploma en Administracion y Direccion de
Empresas Hosteleras, Centro Superior de hosteleria de Galicia -
L'Ecéle Hoteliere de Laussane. Consejero - Director General at Zahoz
Hosteleria.

REAL, Gonzalo. MBA, Instituto de Estudios Superiores de la Empresa.
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Contador Publico. (Certified
Public Account), Universidad Nacional de Rosario (Argentina). Director
del Senior Management Programme del Colegio de Direccién, |E Busi-
ness School. Consultor de Empresas en Areas de Estrategia, Control
de Gestion y Sistemas de Direccion. Profesor de Costes y Control de
Gestion.

RENTERO, Carlos. Certificate in Revenue Management, Cornell School
of Hotel Administration. Master en Gestién Hotelera, EADA. Director
of Revenue Management and Online Distribution, Vincci Hoteles.
Profesor de Yield & Revenue Management.

SILVA, Rosario. Doctora en Economia de las Empresa y Métodos
Cuantitativos, Universidad de Carlos Ill. Master in Business Adminis-
tration, IE Business School. Licenciada en Ciencias Econémicas y
Empresariales, Universidad de Navarra. Profesora de Direccién Estra-
tégica.

TORRIJOS, Remedios. Coach ejecutivo. Master en Psicoterapia
Gestalt. Master en Direccion de Empresas y Recursos Humanos, UCM.
Sociologia Industrial y del Trabajo, UCM. Profesora de comporta-
miento organizacional en el IE Business School. Experta en Desarrollo
Directivo. Profesora de Gestién de equipos.

VIDAL, Isaac. Master en e-business y e-commerce, ESIC Valencia.
Licenciado en Gestion Comercial y Marketing, ESIC Valencia. Consul-
tor Independiente.

VIVES, Fernando. Senior VP estrategia Comercial NH Hotel Group. Ha
sido Director comercial Premium Portfoliode e Melia Hoteles y Direc-
tor Global de Revenue Management en Melig Hotels. Master en Hotel
Management por la Universidad Politécnica de Madrid.

Eliseo Llamazares
Director, KPMG
Alumno del PSDET 2014

"Después de una larga carrera profesional prestando servicios en el sector turistico, sentia la necesidad de mejorar mi
conocimiento colocdndome en el punto de vista de la Direccion de las Empresas Turisticas y aumentando mi vision en
dreas del negocio a las que no estaba habituado como estrategia, operaciones, recursos humanos, comercializacion,
etc... y en materias como destinos turisticos, restauracion, MICE, etc...

Con el Programa Superior he conseguido obtener una visién global que me ayudard en mi carrera profesional
aumentard la calidad de los servicios profesionales que presto a mis clientes.

El conjunto del programa ha sido extraordinario. El profesorado ha superado mis expectativas y para mi lo mds
importante ha sido compartir experiencias y conocimientos con mis companeros, todos ellos pertenecientes al sector,
con los que he crecido profesionalmente y sobre todo con los que he disfrutado del trabajo en equipo y de la amistad”.



INFORMACION

GENERAL

DURACION DEL PROGRAMA Y FECHAS DE REALIZACION

El Programa Superior en Direccion de Empresas Turisticas

consta de 101 sesiones de 1,5 horas cada una.

Tiene 70 sesiones presenciales de una hora y media de dura-

cion que se realizaran en tres periodos:

* Primera semana presencial: 2 al 7 de marzo, con 33 sesio-
nes lectivas.

* Fin de semana presencial: 17 y 18 de abril, con 9 sesiones
lectivas.

* Segunda semana presencial: 6 al 11 de julio, con 28 sesio-
nes lectivas.El horario de clases durante los periodos presen-
ciales es de 9.00 a 19.30 horas. Este horario compagina
horas lectivas con sesiones de trabajo en grupo, que permi-
ten la discusion y el analisis de los casos entre los alumnos.
Estos periodos presenciales tendran lugar en Madrid.

Las sesiones online serdn 31 y se impartiran en los meses de

marzo, abril, mayo, junio y julio.

Estas sesiones online se desarrollaran en formato de 16 foros

y 15 videoconferencias.

Los foros son sesiones asincronas por escrito en las que el

alumno debe conectarse al menos 2 veces por semana a su

conveniencia. Los foros estan abiertos 4 dias.

Las videoconferencias son sesiones sincronas, on line y en

directo a las que el alumno debe conectarse.

En caso de no hacerlo computard como una falta de asisten-

cia, pero la videoconferencia se quedard grabada y alojada

en el campus para poder consultarla con posterioridad.

DOCUMENTACION

Los participantes en el Programa iran recibiendo con antela-
cién a su uso las Notas Técnicas y Casos de Estudio, asi como
la documentacién de referencia necesaria para el segui-
miento del Programa.

DipLoMA Y OTROS SERVICIOS DE IE BUSINESS ScHoOL

En el acto de clausura del Programa, los participantes que lo
hayan realizado con éxito, recibiran el Diploma acreditativo.
La obtencion del Diploma posibilita la inscripcion y pertenen-
cia a la Asociacion de Antiguos Alumnos de |E Business School.
La condicion de Antiguo Alumno de este programa permite el
acceso, entre otras facilidades, a los servicios de selecciény
presentacion de curricula a empresas que gestiona la Direc-
cién de Carreras profesionales de IE Business School.

LUGAR DE REALIZACION

El Programa se realizara en la sede del Colegio de Direccion
de |E Business School.
Pinar 18. 28006 - Madrid.

ALOIAMIENTO

Con el objeto de facilitar el alojamiento a las personas de
fuera de Madrid, IE Business School tiene acuerdos de cola-
boracién con diferentes hoteles cercanos al Colegio.

DERECHOS DE INSCRIPCION

El precio total del programa es de 15.900 € mas 500 como
aportacién a la Fundacién IE. Este precio incluye la asistencia
a las sesiones lectivas, un proceso de coaching individual y
un seminario de marca personal enfocado a la carrera profe-
sional para cada alumno. La aportacién a la Fundacion IE
implica que el asistente a este programa tiene derecho a
pertenecer a la Asociacién de Antiguos Alumnos de |E durante
el afo posterior a la finalizacion del programa. Ademas, IE
Business School colabora con su empresa en la tramitacion
de las subvenciones de la Fundacion Tripartita.

IE Business School permite la posibilidad de pagos diferidos
sin incrementar el coste del programa.

Consulte las bonificaciones especiales en el precio de este
programa por un Unico pago antes de su inicio y para Anti-
guos Alumnos de IE Business School.

COMO FORMALIZAR TU MATRICULA

Para iniciar el proceso de admisién, ampliar tu informacién
sobre el programa o solicitar una reunién con la direccién del
mismo, puedes contactar con:

Carola Arboli

Carola.Arboli@ie.edu

Tel.: (34) 915689845 Ext. 49845

Maria Elena Silva

MariaElena.Silva@ie.edu

Tel: (34) 915689559 Ext. 49559 / Fax: (34) 915689618

Laura Repiso
Laura.Repiso@ie.edu
Tel.: (34) 915689851 / Fax: (34) 915689618

Calixto Mellén
Jefe de proyecto, SEGITTUR
Alumno del PSDET 2014

“Tras anos trabajando en el desarrollo tecnolégico aplicado al turismo, era consciente de que innovacién para crear
nuevos productos y servicios, con acertadas politicas de gestion y administracion, requiere un conocimiento integral de
la industria. En este aspecto puedo asegurar que el PSDET ha cumplido, con creces, mis expectativas, gracias a una
metodologia formativa y un exhaustivo programa a cargo de grandes profesionales, que proporciona una vision del
sector turistico desde todos los puntos de vista como son el administrativo, econémico, organizativo, de procesos,
servicios, etc. asi como desde los diferentes actores implicados.

Adicionalmente al emplear el método del caso, que te coloca en situaciones reales a las que dar soluciones diferentes

e innovadoras, y trabajando en equipo, junto excelentes companeros, me ha permitido enriquecerme con la experiencia
de cada uno de ellos y comprender los distintos puntos de vista desde los cuales se pueden ofrecer soluciones solventes
a un mismo problema.

Sin duda recomendaria cursar el PSDET ya que, ademds de una gran experiencia personal, lo anteriormente mencionado
junto al impulso y motivacion adquirida, me han llevado a determinar que tengo el conocimiento y la ilusion necesaria
para afrontar los nuevos retos que ofrece la industria turistica”.
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